MOBILITA il
OSTRAVA e o0 @

Zhotovitel:
Zastoupeny:
Autorsky kolektiv:

Kontrola:

Integrovany plan mobility Ostrava

Komunikacni plan

AF-CITYPLAN s.r.0., Jindfisska 17, 110 00 Praha 1

Ing. Milanem Kominkem ve vécech smluvnich
Ing. Jifi Landa

Ing. Peter Sukennik

Ing. Sabina Sibravova

Ing. Petr Hofhansl, Ph.D.

Ing. Martin Varhulik

Ing. Jifi Landa

AF-CityPlan

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie

PODPOROVANO 7 EVROPSKEHO FONDU
PRO REGIONALNi ROZVOJ

oravskoslezsko




MOBILITA | 1
OSTRAVA o0 @

AF-CityPlan
OBSAH
1 uvoD
2 CHARAKTERISITKA PROJEKTU
2.1 CILEPROJEKTU .vovoieieiieeceete ettt sttt ettt sa et a ettt es s se s s s saesas s s sesennaesasans 3
2.2 ZAINTERESOVANE SUBJEKTY .....coiiiieiteiicectetesste e ee sttt es et es st ss st sae s s st ennaesans 4
2.3 VIZUALNI STYLPROJEKTU ...ttt ettt sae et es st enssae s nss st s s s s s snansans 4
3 CILOVE SKUPINY 6
3.1 VEREINOST ..ottt ittt sttt ettt bbbttt 2 bbb s e e s bbbt b R e sttt b b n e s s 6
311 SEUENTE (SS, V) ottt ettt ettt bt ea et en et s e, 6
3.1.2 Obyvatelstvo vV produktiviim VEKU ...........cccueiiiiiiiiieiisie e 6
200G T T ] o SRS 6
3.2 PODNIKATELSKY SEKTOR.......covuiuetiieeetetescsetesesssetesessssetesesssae s essesesessssesesessesesesensesessssesasassssssans 6
3.2.1  Malé astiedni POANIKY (MSP) ......ccieiieiieeie et e e e neeenneesneeeneeens 7
3.2.2  VEIKE POUNIKY ..ottt ettt et e st e et e st e neeenteenseeeneeenseenseesreeenseennennneeas 7
3.3 VEREINE INSTITUCE ..ottt ettt sttt sae sttt es et s s sesesans 7
TR T S - 1 11K 0] - 1Y RO 7
KT V4 SRRSO SRRSO 8
4 KOMUNIKAENI NASTROJE 9
4.1 NASTROJE VNEISI KOMUNIKACE ........oecueveriecietiteeeeteteesae et eses et s et es st enss e es st en s sesenssans 9
O N [ 01 (=T 1 1< RO TP T PRSP 9
4.1.2  Prazkumy VEerejNEN0 MINENT ........coiiiiiiiieieiie ittt 11
G T |V 1< o | - WO PRSP PRR 11
O V=T = =3 1o TS 11
4.1.5  INFOrmMAaGNi IETAKY ......c.ei ittt ettt ne e e e n e neeenes 12
4.2 NASTROJE VNITRNI KOMUNIKACE .......cvviieceeieieecee ettt 14
4.2.1  PraCOVNT SKUDPINY ....ceiieieeiieiiesie ettt see et ssee s te et e sseeenteenaeesneeaneeeseesseeaneeensee e 14
4.2.2 Pisemnd a telefonickA KOMUNIKACE ..........c.coiiiiiiiieie e 16
4.2.3  Osobni komunikace (Porady, SEKAND).........cccueiiriiierie e e 16
5 PLAN KOMUNIKACE 17
5.1 STRATEGICKA CAST ...ttt ettt s s n et 17
5.2 ANALYTICKA CAST ...ttt bttt ens st n et 17
5.3 NAVRHOVA CAST ..ottt ettt s ettt ens st n et 18
PRILOHY 19
POUZITE ZKRATKY 24

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 1



MOBILITA | 1
OSTRAVA o0 @

AF-CityPlan

1 UVOD

Integrovany pldn mobility je strategickym dokumentem, ktery je vytvoren k uspokojeni potieb mobility
lidi a podnika ve méstech a jejich okoli a k zajisténi lepsi kvality Zivota. U¢elem planu je vytvoreni systému
udrzitelné dopravy tak, aby dostupnost dopravniho systému byla k dispozici vdem cilovym skupindm, déle
zlepSeni bezpecnosti dopravy, zvySeni efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi sniZeni zneciSténi ovzdusi, hladiny hluku a spotteby energie. Dokument vychdzi z existujicich
dokument pldnovéni a bude slouZit jako podklad pro zpracovéni dopravnich a regulacnich plana.

Tento komunika¢ni plan je soucasti strategické casti projektu a napomdaha Sifeni povédomi o
Integrovaném planu udrZitelné mobility. Komunikacni plan poskytuje prehled pldnovanych prezentacnich
aktivit, véetné vymezeni konkrétnich cilt a aktivit a specifikaci komunikacnich prostredkd a kanéld k jejich
Sireni. Jeho smyslem je stanovit, jakym zpasobem bude o projektu komunikovano nejen s okolim, ale také
interné v ramci projektu tak, aby tato komunikace byla efektivni a konzistentni.

Zpracovatel projektu si klade za cil vytvorit takovy strategicky dokument, ktery bude zohledrovat
a propojovat vize budouciho rozvoje Ostravy ze viech uhli pohledu - vize politické reprezentace mésta,
zainteresovanych odbornika, ale také laické a odborné verejnosti. Stanoveni strategie komunikace
predstavuje klicovy nastroj pro Uspésnou realizaci projektu a naplnéni jeho cile.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 2
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2 CHARAKTERISITKA PROJEKTU

Nézev projektu: Integrovany plan mobility Ostrava
Zadavatel: Statutarni mésto Ostrava
Zpracovatel: AF-CITYPLAN s.r.0.

Termin realizace: leden 2014 - brezen 2015

Plan udrZitelné mobility predstavuje zplsob, jakym lze ucinngji resit problémy souvisejici s dopravou
v méstskych oblastech. Jeho charakteristikou je:

» Participativni pristup: zapojeni obc¢ant a partnert po celou dobu procesu;

e Zavazek k udrzitelnosti: vyvaZenost viech aspektt Zivota;

» Integrovany pristup mezi strategickymi sektory;

e Zaméreni se na dosazeni méfitelnych cilu;

e Revize nékladd a prinosu.

Planovani udrZitelné méstské mobility v Ostravé se inspiruje postupy existujicimi v fadé evropskych

mest,

2.1 CILE PROJEKTU

Cilem Integrovaného planu mobility mésta Ostravy je vytvoreni systému udrZitelné méstské dopravy s
vyreSenim alespon nésledujicich cild:
e Zajistit, aby dostupnost, kterou dopravni systém nabizi, byla k dispozici viem;
e ZlepSit bezpecnost dopravy;
e SniZit zneciSténi ovzdusi, znecisténi hlukem, emise sklenikovych plyna a spotfebu energie;
e Zlepsit G¢innost a hospodarnost prepravy osob a zbozi;

» Prispét ke zlep3eni atraktivnosti a kvality méstského prostredi a méstského designu.

Projekt je rozdélen na 4 ¢asti — strategickou, analytickou, navrhovou a prezentacni. Cilem strategické
¢asti dokumentace je definovani vychoziho stavu procesu planovani mobility na méstské arovni a posouzeni
vlivii evropského, narodniho a regionalniho ramce, sezndmeni a zapojeni viech partnerG a verejnosti do
projektu. Vysledkem této casti bude nalezeni konsenzu nad vizemi a strategickymi cili mésta, jejich
schvéleni a nasledna prezentace odborné a laické verejnosti. Na tuto c¢ast navaze c¢ast analyticka. Ta
definuje vychozi stav jako z&kladni béazi, pro kterou bude stanoven rozsah monitoringu a posuzovany
indikatory dale sledované vnavrhu integrovaného planu mobility. Ukolem této ¢asti je odvozeni
konkrétnich problémd mésta v oblasti udrzitelné mobility a jejich projednéni s klicovymi partnery
averejnosti. Cilem navrhové ¢asti je pak provést navrh strategické koncepce rozvoje dopravy na reSeném
Uzemi, tvorba scénérl vyvoje a dopravnich progndz, véetné stanoveni indikdtord udrzitelného rozvoje,
finan¢niho planu a stabilizace procesu planovani udrZitelné mobility. Zavérecna prezentacni ¢ast zverejnéni
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a medializuje vysledky Integrovaného planu mobility pro verejnost mésta a feSeného Uzemi co
nejsrozumitelnéjsi formou.

Jak jiz bylo zminéno, komunika¢ni plan je soucésti strategické ¢asti a jeho primarnim poslanim je
stanoveni koncepce pro Sireni informaci o zpracovdvaném Integrovaném planu mobility, zvySeni povédomi
verejnosti o tématu méstské mobility a zapojeni obc¢ant. V neposledni radé pak predstavuje zakladni kdmen
pro zavérecnou prezentacéni ¢ast.

2.2 ZAINTERESOVANE SUBJEKTY

Zadavatelem Planu udrZitelné méstské mobility je Statutdrni mésto Ostrava. Zpracovatelem je
spolec¢nost AF-CITYPLAN s.r.0. Jejimi partnery jsou externi experti pro hodnoceni hluku a emisi a Agentura
Viaco pro veSkeré dopravni a socio-dopravni prazkumy. DalSimi spolupracujicimi subjekty jsou Dopravni
podnik Ostrava a.s. a Knihovna mésta Ostravy. Obé tyto organizace v prabéhu projektu informuiji
o aktualnim déni (zverejnuji terminy verejnych projednani apod.).

2.3 VIZUALNI STYL PROJEKTU

Vytvoreni jednotného vizuélniho stylu je prvnim predpokladem k Uspésné a srozumitelné prezentaci
vystupa Integrovaného planu mobility Ostrava. SlouZi k jasné identifikaci projektu. Vizualni styl projektu
musi splnovat nékolik zakladnich podminek — ¢itelnost, aplikovatelnost a srozumitelnost pro cilové skupiny.
Jednotny vizudlni styl s jasnou strukturou je velmi tc¢innym nastrojem efektivniho Sireni informaci.

Projekty spolufinancované z evropskych fondd se musi Fidit stanovenymi pravidly. Integrovany plan
mobility Ostrava je spolufinancovidn zRegionalniho operacniho programu (ROP) Moravskoslezsko.
Informacni banner programu musi prijemce programu povinné pouzivat na jakémkoliv informacnim
materialu.

Obrézek 1 Banner Regionalniho opera¢niho programu Moravskoslezsko

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R@P

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU A Koslersk
PRO REGIONALN{ ROZVOJ oravskoslezsko

Pro potreby projektu bylo vytvoreno nasledujici logo, které je spolu s povinnym bannerem ROP pouZivano
na vSech informacnich a propagacnich materidlech. Toto logo vizualni podobou koresponduje s oficialnim
logem mésta Ostravy a je tvoreno pouze dvéma vybranymi slovy z celého nézvu projektu tak, aby byl spinén
z&kladni predpoklad srozumitelné a snadno identifikovatelné ,,znacky" projektu. Logo jasné definuje uzemni
prislusnost (Ostrava) a téma (mobilita). ,Mobilita Ostrava“ tak predstavuje klicové slovo (slova) nezbytné
pro vybudovani image projektu.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 4
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Obrazek 2 Banner projektu Integrovany plan mobility Ostrava
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Pro potreby interni komunikace byly vytvoreny Sablony pro textové dokumenty ve formatu MS Word
(*.docx) a MS PowerPoint (*pptx).

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunika¢ni plan 5
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3 CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinu lze definovat jako skupinu lidi s uréitymi spole¢nymi znaky (potfebami, zvyklostmi).
Urceni cilové skupiny je zasadnim aspektem pfi volbé komunikacnich néstroju.

V ramci projektu byly definovany 3 cilové skupiny tak, aby na projektu spolupracovalo co nejvice lidi
s riznymi pohledy na danou problematiku. KaZzda skupina obyvatel mé své prioritni potfeby a své specifické
naroky. Jejich oslovovani bude probihat raznymi zpisoby (viz kapitola 4) podle toho, jaké relevantni
informace je konkrétni cilova skupina schopna zpracovateli poskytnout.

3.1 VEREJNOST

Skupina ,,Verejnost* byla rozdélena do tfi podskupin tak, aby zvolené komunikacni nastroje byly
efektivni a aby obdrZené informace poskytovaly co nejvérnéjsi obraz o specifickych potrebéach
a pozadavcich jednotlivych obc¢ant.

3.1.1 Studenti (SS, VS)

Do kategorie studentu byli zahrnuti studenti ve véku od 15-ti let, tzn. studenti stfednich Skol, odbornych
ucilist, vyssich odbornych $kol a vysokych Skol. Mladsi kategorie nebyly zahrnuty, nebot téma mobility je
pro Z&ky z&kladnich Skol, ¢i déti z materskych Skol tézko uchopitelné.

3.1.2 Obyvatelstvo v produktivnim véku

Tato podskupina byla dale ¢lenéna na ekonomicky aktivni/neaktivni a déale dle vékové hranice do t¥i
kategorii:

e 18-29 let (vék, kdy se obvykle lidé soustredi na kariéru, pofizuji si vlastni bydleni a aktivné vyuZivaji
svlj volny ¢as — vénuji se sportu, kulture apod.)

o 30-44 let (vék, kdy se lidé obvykle soustfedi na rodinny Zivot)

e 45+ (vék, kdy zacinaji byt potomci samostatni, a lidé se opét zacinaji vice vénovat svym zajmuam)

3.1.3 Seniofi

Také skupina seniort ma sveé specifické poZadavky na fungovani dopravniho systému. Nebyla stanovena
vékova hranice, jedna se o lidi, ktefi jsou prijemci starobniho ddchodu.

3.2 PODNIKATELSKY SEKTOR

Firmy a podnikatelé vnimaji dopravni systém nejen z pohledu obéana, ale také z ihlu svého podnikani.
Fungujici dopravni systém je nezbytnym predpokladem uspédného podnikani a v neposledni radé také
pozitivnim stimulem novych investic v oblasti, tzn., Ze ¢ini Ostravu a prilehlé okoli atraktivni pro nové

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 6
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investory. V rdmci projektu budou osloveny 2 kategorie podnikatelskych subjektd — malé a stredni podniky,
velké podniky.

3.2.1 Malé astredni podniky (MSP)

Definice malych a strednich podnik( je vymezena v ¢eském zékoné ¢. 47/2002 Sb. o podpore malého
a stredniho podnikéni, ktery prejimé definici pouZivanou v Evropské unii. Maly podnik je definovan jako
podnik, ktery ma méné nez 50 zaméstnanct a ma bud' ro¢ni obrat nepresahujici 10 milion EUR, nebo roéni
rozvaha nepresahuje 10 miliont EUR a spliuje kritérium nezavislosti tak, Ze 25 % nebo vice z&kladniho
kapitadlu nebo hlasovacich prév nevlastni podnik nebo nékolik podnika, které nejsou MSP (s vyjimkou
verejnych investi¢nich spolecnosti, spolecnosti rizikového kapitalu nebo investor).

Stredni podnik je pak ohrani¢en horni hranici do 250 zaméstnanct a obratu 50 mil. EUR a jeho celkova
ro¢ni bilanéni suma aktiv nepresahuje 43 mil. EUR.

Podnik dle definice ztraci nebo ziskdva postaveni malych a strednich podnikG pouze v pripadé, Ze se
prekroceni limitd opakuje ve dvou po sobé jdoucich tcetnich obdobich.

3.2.2 Velké podniky

Presné vymezeni velkych podnika neexistuje, ale ¢ast této skupiny tvofi i nadnarodni korporace,
nebo nadnarodni podniky, které se definuji svym charakterem mezinarodniho pusobeni, z ¢eho? plyne, Ze
nesplnuji podminku nezavislosti, tzn., jsou zarazeny mezi partnerské nebo propojené podniky. Z definice
MSP vSak vyplyva, Ze velky podnik mé vice neZ 250 zaméstnancd, ro¢ni obrat nad 50 mil. EUR a 43 mil. EUR
aktiv.

3.3 VEREINE INSTITUCE

Tato cilova skupina zahrnuje mésto a jeho organy a slozky integrovaného zachranného systému (125).

3.3.1 Stéatnisprava

Dle z&kona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zarizeni), ve znéni pozdéjSich predpisd, je statutarni mésto
Ostrava verejnopravni korporaci. Ma postaveni obce s rozsirenou pasobnosti, kterou vykonava pro mésta
Klimkovice, Senov, Vratimov a obce Cavisov, Dolni Lhota, Horni Lhota, Stara Ves nad Ondrejnici, Zbyslavice,
Olbramice, Vresina, Vaclavovice a Velka Polom. Ty tvofi spolu s méstem Ostrava jeden spravni obvod.
Samotné mésto Ostrava se ¢leni na 23 méstskych obvoda.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 7



MOBILITA | I §
OSTRAVA e e @

AF-CityPlan

Obrézek 3 Ostravské méstské obvody

Martinov
Slezskd Ostrava

Michalkovice

Radvanice
a Bartovice

Stara Bé14

Nova Béla

Zdroj: www.ostrava.cz

V ramci projektu bude komunikovano se zastupci Magistratu mésta Ostravy, zastupci samospravnych
méstskych ¢asti a méstem zfizovanych organizaci tak, aby bylo zajisténo komplexni a objektivni pojeti
zohledrujici naroky a poZadavky na celém reSeném Gzemi.

3.3.2 1ZS

IZS se dle z&kona 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a o0 zméné nékterych zakon,
rozumi koordinovany postup jeho sloZek pfi pripravé na mimoradné udalosti a prfi provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci. Zakladnimi slozkami IZS jsou:

- Hasiésky zachranny sbor CR

- Jednotky pozarni ochrany zarazené v ploSném pokryti Gzemi kraje jednotkami poZarni ochrany
- Zdravotnicka zachranna sluzba

- Policie CR.

Kvalitni a efektivni dopravni systém je nezbytnou podminkou fungovani IZS.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunika¢ni plan 8
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4 KOMUNIKAENI NASTROJE

4.1 NASTROIJE VNEJSI KOMUNIKACE

Vnéjsi komunikace predstavuje zpasob oslovovani cilovych skupin, definovanych v predchozi kapitole
ajejich zainteresovani do projektu. Prinos a spoluprace cilovych skupin na tvorbé ,Planu udrZitelné
mobility* je velmi Z&douci, jejich nazory a ndméty budou vyuZity pfi ndvrzich konkrétnich optimaliza¢nich
opatreni a nastroju.

4.1.1 Internet

Pocet uZivatell internetu se neustéle zvySuje a rozhodné uz davno neni jen doménou mladych lidi, jako
tomu bylo na pocatku. Internet se stal béZnou soucasti Zivota a je vyuZzivan nejen pro zdbavu, ale mnozi
podnikatelé a verejné instituce (Grady, zdravotnicka zafizeni apod.) ho vyuZivaji pro vykon své funkce ke
zvySeni komfortu svych klientd. Svelkym rozmachem chytrych mobilnich telefont priSel také boom
mobilniho internetu a mnoho lidi tak mé& k dispozici internet nepretrzité po cely den. Vyhody internetu dnes
neni treba predstavovat, zna je a vyuziva kazdy z nas.

Proto i zpracovatel projektu zvolil, jako stéZejni nastroj pro Siteni informaci o projektu, jeho prabéhu,
realizovanych akcich a vysledcich, internet. Byly zfizeny webové stranky projektu http://mobilita-
ostrava.cz/, které umoznuji externim navstévnikam pristup k informacim a zaroven poskytuji zpracovateli
prostor pro aktudlni zverejriovani duleZitych informaci a dokumentd. Stranky obsahuji informace o
projektu, kontakty, aktuality, verejné dokumenty ke staZeni a prostor pro diskusi. Jsou uZivatelsky pratelskée
a prehledné. Odkaz na tyto stranky je umistén také na webu Statutarniho mésta Ostrava.

Obréazek 4 web projektu mobilita-ostrava.cz

MOBILITA I 11 “ ‘ sy R/@P
OSTRAVA e e o | e

ACTUALTTY | OPROJKTU | DOTAZNK | KESTAZEN | DIKUZE | KONTAKTY

i

]
#
&
3

Vitame Vas na strankach projektu Plan udrzitelné
mobility Ostrava.

Predstavite-li si vade mésto za dvacet let, jak byste chtéli, aby vypadalo? To je jedna z otézek, na kterou ma dat odpovéd
piipravovany Plan udriiteiné méstské mobility pro mésto Ostrava. Dokument po zpracovani a projednani s odbornou i
laickou vefejnosti bude sloufit jako podkiad pro zpracovani dopravnich a regulaénich pland. Planovani udriiteiné méstské
mobility je o postupu spravnym smérem. Mélo by se vyvijet z postup existujicich v evropskych méstech, které jiz fadu
aspektl udriitelnych plani méstské mobility zahmuji. Projekt, ktery je spolufinancovan z evropskych fondl, bude
dokonéen v bieznu 2015, je rozdélen na 4 casti - strategickou, analytickou, navrhovou a prezentaéni. V ramci projektu
budou realizovany také rozsahlé dopravni a socio-demografické prizkumy.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 9
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Opomenuta nezlstala ani soucasné popularita a ,sila“ sociélnich siti a byl zfizen také facebookovy profil
https://www.facebook.com/mobilitaostrava, pomoci kterého budou Sifeny informace o projektu Mobilita

Ostrava zejména mezi mladsimi obyvateli mésta.

Obrazek 5 Stranka Facebooku vénovana projektu Mobilita Ostrava

E-mail'telefon Heslo

facebook I E—

Mobilita-Ostrava
je na Facebooku.

‘ Chcete-li s ufivatelem Mobilita-Ostrava navazat kontakt, zaregistrujte se na Facebooku.

)

MOBILITA l l
OSTRAVA e @

_Mobil_itga-Ostravz_i

Ucel
Plan udrZelného rozvoje Ostrava -

Informace Fotky To se mi lib

Mobilita-Ostrava sdielz) odkaz. o se

siczen  Knihovna mésta Ostravy
3CW Mistni firma

Byl spustén internetovy dotaznik http://mobilta-ostrava.cz
/dotaznik/ Dékujeme za Vase nazory.
Mobilita-Ostrava

DOTAZNIK - MOBILITA
OSTRAVA

MOBILITA L1
OSTRAVA e e e

To se mi libi + Piidat komentaf « Sdilet 1 - Evropska unie

To se mi libi + Pfiidat komentas * Sdilet

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii

g

Mobilita-Ostrava

Mobilita-Ostrava

Vice se o projektu dozvite na vevew.mobilta-ostrava.cz

w5

RaP

e wva e 1a

Veskeré poradané ankety (dotazniky) v prabéhu projektu budou v elektronické podobé k dispozici jak na

webu, tak na Facebooku.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunika¢ni plan
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4.1.2 Prazkumy verejného minéni

Prazkumy verejného minéni budou v rdmci projektu probihat pomoci osvédéené metody dotaznikového
Setreni. Jedna se o strukturovany souhrn otdzek stanovenych za Ucelem zisk&ni nazorG a fakta, které se
nasledné vyhodnocuji, v souc¢asné dobé je nejrozsirenéjsi a nejcastéjsSi metodu vyuZivanou v prizkumech
verejného minéni. V rdmci projektu Mobilita Ostrava byly vyuZity metody pisemného a elektronického
dotazovéni. Nespornou vyhodou dotaznikového Setreni je rychlé zisk&ni velkého mnoZstvi informaci bez
vyrazné finan¢ni narocnosti. Negativem muze byt zamérné vyplriovani nepravdivych informaci respondenty,
nepochopeni smyslu otazky, prip. zkreslené odpovédi.

Dotazniky publikované vramci projektu Mobilita Ostrava jsou v papirové formé prilohou tohoto
komunikacniho planu.

4.1.3 Média

Uloha médii p¥i informovani verejnosti je nezpochybnitelna. K nejddlezitéjsim médiim pat¥i zejména tisk,
televize a rozhlas. | v ,dobé internetu” jsou tato média pro mnoho obcant hlavnim zdrojem informaci. Tisk
na rozdil od televize a rozhlasu umozZnuje zverejnit podrobné informace, nebot neni omezen c¢asovym
limitem, ba naopak, lidé jsou zvykli ¢ist noviny a ¢asopisy delsi dobu. Lidé navic ¢tenym informacim vénuji
vice pozornosti a soustredéni, mohou si je precist nékolikrat, analyzovat je a také uchovavat (archivace
vystrizk). Naopak nevyhodou je urcité omezeni z hlediska emotivniho pasobeni a rychlého zastaravani
aktudlnich informaci.

V pripadé televizniho vysilani je zajisténa Sirokd sledovanost a urcitd prestiz sdélovanych informaci.
Televize pusobi na vice smyslu (sluch, zrak) a je tak nejefektivnéjsim médiem z hlediska emocni intervence.
Na druhou stranu s sebou nese vysokou finanéni naro¢nost a neadresnost.

Rozhlas podava pouze verbélni sdéleni, pasobi tak pouze na jeden smysl (sluch). Vyhodou je velmi Siroky
dosah, lidé rozhlas poslouchaji i pti béZnych dennich ¢innostech (v préci, auté, pri domécich pracich apod.),
ale mnohdy je rozhlas pouze zvukovou kulisou a posluchaci nevénuji sdélovanym informacim priliSnou
pozornost.

Z vySe uvedenych médii jsou v rdmci projektu Integrovaného planu mobility vyuzivany moravskoslezska
regionalni televize TV Polar a magistratem vydavany magazin Ostravska radnice. Jedna se o mési¢nik, ktery
vychazi v nékladu 140000 a je distribuovan zdarma. Uverejnovana témata jsou zarazovana na zakladé
poZadavku jednotlivych magistratnich odbort a oddéleni, pripadné méstem zfizovanych organizaci.

4.1.4 Verejné akce

Verejné akce jsou nedilnou soucasti kvalitni vnéjSi komunikace. Zapojeni Sirokého okruhu lidi
ainformovéani verejnosti je zakladni podminkou vzniku kvalitniho strategického dokumentu. Kooperace
v prabéhu celého procesu realizace dokumentu, setkdvani, diskuse a konzultace pomahaji odhalit problémy
a nalézat kompromisni feSeni. Od mistnich obyvatel je vidy mozno ziskat mnoZstvi informaci, pfipominek
andmétu, které lze vyuzit pro zkvalitnéni planovanych krokd. Obcané, ktefi se podili na vzniku a planovani,
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se pak také aktivnéji zapojuji do plnéni stanovenych cild a zavazkd. Véasnym integrovanim verejnosti Ize
ziskat prirozenou cestou podporu a davéru mezi obcany, ktefi oceni otevienost a vstricnost k jejich
néazoram.

V ramci zpracovavani Planu udrZitelné mobility bude daraz kladen na verejna projednéni. Ta probéhnou
v prabéhu zpracovavani planu 1 x pro strategickou ¢ast a 1 x pro navrhovou c¢ast planu. Informace o
terminech konéni verejnych projednéni budou vZdy v dostate¢ném ¢asovém predstihu uverejnény na webu
magistratu, webu projektu a na facebookovém profilu.

4.1.5 Informaéni letaky

Informacni a propagacni letéky jsou univerzalnim a finanéné nendro¢nym komunika¢nim nastrojem.
Spravné navrzeny letdk ma vyrazny a trvaly vliv na uréenou cilovou skupinu. Jak jiz bylo zminéno, tiSténa
informace je pro lidi davéryhodnd, letdk navic poskytuje svobodu v grafice a rozsahu sdélovanych
informaci, ¢imZ se stavd vyrazné atraktivnéjSim nez napt. tiskovd zprdva. Diky moZznym ilustracim
aneomezenému prostoru (zaleZi pouze na zvolené velikosti letdku) umoznuji srozumitelné a podrobné
vysvétleni propagujici tématiky. Jejich nevyhodou je ¢asové a koordina¢né naro¢na distribuce a predevsim
averze velké ¢asti obyvatel na tisténé letaky, kterych maji plné poStovni schranky.

Aby zpracovatel predeSel zminénym negativim, navazal spolupréci s Dopravnim podnikem Ostrava a.s.
(DPO) a Knihovnou mésta Ostravy. DPO bude distribuovat informacni letaky projektu ve svych vozech MHD,
Knihovna mésta Ostravy bude informovat a distribuovat materiély ve svych pobockéach.

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 12
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Obrazek 6 Leték distribuovany ve vozech MHD

Je vam
dob¥e v Ostrave?

Anketa projektu ,,Udrzitelné mobility mésta Ostravy*
pro viechny obyvatele a ndvitévniky Ostravy

Dotaznik je mozné od 10. bfezna do 30. bfezna 2014 vyplnit:
- na webu: www.mobilita-ostrava.cz
- na facebooku: www.facebook.com/mobilitaostrava
- v papirové formé - sbérny box a formulafe jsou umistény
v budové magistratu a v knihovné (Ustfedni a Opavska)

Vyplnéni dotazniku zabere max. 15 minut a respondenti,
ktefi uvedou kontaktni idaje, budou zafazeni do slosovani
o vécné ceny.

Projekt ,,Plan udrzitelné méstské mobility” je spolufinancovany

z evropskych fondl. Jeho ucelem je vytvoreni systému udrzitelné
dopravy tak, aby se zlepsila dostupnost dopravniho systému

pro viechny cilové skupiny a bezpecnost dopravy, doslo ke zvyseni
efektivity osobni i nakladni dopravy a v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi doslo ke snizeni znecisténi ovzdusi, hladiny hluku

a spotfeby energie. Vice informaci naleznete na webu projektu:
www.mobilita-ostrava.cz

Organizatorem ankety je Odbor dopravy Magistratu mésta Ostravy
za prispéni Dopravniho podniku Ostrava a.s.

00O il OSTRAVA!N!

Investice do vaii budoucnosti
Evropska unie
PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO REGIONALNI ROZVOJ Moravskoslezsko

AF-CityPlan
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Obrazek 7 Letak umistnény v pobockéch Knihovny mésta Ostravy

MOBILITA

osTRAVA 5 8¢ VAS NAZOR NAS ZAJIMA!
VéazZeni obdané,

Statutdarni meésto Ostrava zahdjilo zpracovavani strategického dokumentu
,Plan udrzitelné méstské mobility pro mésto Ostrava“, jehoz cilem je:
- zleps$eni dostupnosti dopravy pro viechny cilové skupiny obyvatel,
- zvySeni bezpecnosti dopravy ve mésté,
- snizeni znecisténi ovzdusi, emisi sklenikovych plyn(, hluku a spotieby energie,
- zlep3eni Ucinnosti a hospodarnosti prepravy osob a zboZi,
- prispéni ke zvyseni atraktivity a kvality méstského prostredi.

Obracime se tedy i na vds, obéany mésta, a davame vam prostor k vyjadfeni
Va$eho nazoru v rdmci prvniho prizkumu vefejného minéni. Zhodnotte kvalitu Zivota
v Ostravé prostiednictvim ndsledujiciho dotazniku ,Je vam dobfe v Ostravé?“. Vas
nazor nas zajimal!

Vysledky prizkum( a vyjadfeni respondentd budou zohlednény pfi navrhu
konkrétnich zlepsujicich opatreni tak, aby vysledny strategicky dokument propojoval
vize budouciho rozvoje Ostravy ze vSech Uhll pohledu — vize politické reprezentace
mésta, zainteresovanych odbornik(i a ob¢an(.

Vypliite prosim elektronickou verzi dotazniku na internetu
(www.mobilita-ostrava.cz nebo www.facebook.com/mobilitaostrava),
nebo papirovy dotaznik dostupny v budové magistratu (infocentrum
nova radnice) a v knihovné (pobocky Ustfedni a Opavska). Prizkum
potrvd do 30. bfezna 2014!

Pokud vyplnite také nepovinné kontaktni Udaje, budete zarazeni do slosovani o
hodnotné ceny, ze kterého vzejde 5 vyhercd.
Dékujeme za spolupraci a vas cas!

Statutdrni mésto Ostrava

ProkeSovo namésti 8
729 30 Ostrava

Investice do vasi budoucnosti

@p
b % Evropska unie <

* * BODE IO FOND

* oy ke POD i Moravskoslezsko

4.2 NASTROJE VNITRNI KOMUNIKACE

AF-CityPlan

Béhem zpracovdvani dokumentu spolu budou aktivné komunikovat zadavatel, zpracovatel, partneri

a ¢lenoveé pracovnich skupin, které byly ustanoveny na pocatku realizace projektu.

4.2.1 Pracovni skupiny

V ramci projektu jsou definovany pracovni a poradni skupiny. Cleny pracovnich skupin jsou zastupci

odbord magistratu mésta Ostravy, odbornych organizaci, zajmovych sdruZeni a rovnéz nékteri zastupitelé

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan
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mésta nebo zastupci méstskych obvoda. Maximalni pocet ¢lent pracovnich skupin je 15, budou se schézet

dle potreb, minimalné 2 x v prabéhu trvani projektu. Komunikace probih& pfimo (setkani) a elektronicky.

Pracovni skupiny:

>

Ridici skupina

Ridici skupina je hlavni skupinou, jejimZ Gkolem je dohled nad fizenim projektu, vyhodnocovani
vystupl ostatnich pracovnich skupin a schvalovani dil¢ich konceptd projektu, jako napt. akénich
pland. Jejimi ¢leny jsou:

- Ing. Peter Sukennik (AF-CITYPLAN s.r.0.)

- Ing. Jifi Landa (AF-CITYPLAN s.r.0.)

- Bc. Tomas Sucharda (ndméstek primatora)

- Ing. Bretislav Glumbik (vedouci OD)

- Ing. Martin Pacl (projektovy manazer OD)

- Ing. Bc. Pavel Valerian, Ph.D. (vedouci OOZP)

- Ing. Véaclav Pali¢ka (vedouci OER)

- Ing. Dalibor Kancli¥ (vedouci Ol)

- Ing. arch. Cyril Vitavsky (vedouci UHA)

- Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. (feditel DPO)

- Bc. Ale$ Bohac (predseda komise dopravy rady mésta)

Hromadna doprava

Klicovi Ucastnici: objednatel VHD (m@sto, kraj), KODIS, dopravci, OD MMO, OD MSK, ostravska
organizace vozi¢kard, Letisté Ostrava, Ceské drahy s.p., skupina Ostrava (architekti a projektanti)
Individualni doprava (véetné vSech forem spolujizdy)

Klicovi Ucastnici: OD, UHA, OOZP, Policie, Ostravské komunikace, Sprava silnic MSK, @SD, 1ZS,
obcanské sdruZeni, skupina Ostrava (architekti a projektanti)

Statick& doprava (parkovéni a odstavovani vozidel)

Kli¢ovi Ucastnici: provozovatelé ploch pro parkovani a odstavovani vozidel, Policie, OD MMO, UHA
MMO, zastupci méstskych obvod(: Ostrava-Jih, Poruba, Moravskd Ostrava a Privoz, Vitkovice,
Slezské Ostrava, skupina Ostrava (architekti a projektanti)

Nékladni doprava, zasobovani

Klicovi Geastnici: nakladni dopravci, podnikatelé, OD MMO, O0ZP MMO, obcané, skupina Ostrava
(architekti a projektanti)

CyKlisticka a pési doprava

Klicovi Gcastnici: obcéané, obcanska sdruzeni, ostravska organizace vozickara, OD MMO,
OSTRAVOUNAKOLE, koordinator cyklodopravy, skupina Ostrava (architekti a projektanti)

Zivotni prostredi

Kli¢ovi G¢astnici: Hygienicka stanice, 00ZP MMO, obé&ané, skupina Ostrava (architekti a projektanti)
Uzemni planovani a komunikace

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 15
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Kli¢ovi Geastnici: Hlavni architekt, OD MMO, Ostravské komunikace, SSMSK, RSD, skupina Ostrava
(architekti a projektanti)

V pribéhu projektu mohou byt dle aktualni potfeby ustanoveny dalsi poradni skupiny. Pocet jejich ¢lend
neni omezen. Komunikace mezi nimi probihda elektronicky.

Poradni skupiny:

» Obce (starostove)
(obce v okrese Ostrava, obce s dojizdkou VHD do mésta Ostrava s podilem 50 %, méstské ¢asti
mésta Ostrava)

Y

Skoly a $kolky velké podniky
» Malé podniky
» Dopravci

4.2.2 Pisemna a telefonickd komunikace

Elektronicka pisemn& a telefonicka komunikace bude probihat kontinuélné v prabéhu zpracovavani
projektu tak, jak je bézné pri jakékoli spolupraci vice subjekt. Z&roven bude pisemna elektronickd
komunikace slouZit kinformovani o terminech pldnovanych porad, setkani a projednani (vidy
s dostatec¢nym ¢asovym predstinem — cca 14 dni).

4.2.3 Osobni komunikace (porady, setkani)

Osobni setkéni zastupca zadavatele a zpracovatele formou porad ¢i prezentaci dosavadniho postupu
praci a dil¢ich vysledkd budou probihat v sidle zadavatele dle aktuélni potreby (minimélné 1 x mésicné).

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunikaéni plan 16
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5 PLAN KOMUNIKACE

V prabéhu zpracovavani projektu bude nepretrzité probihat pisemna a telefonickd komunikace mezi
vSemi zainteresovanymi subjekty, podle aktualni potreby. Pravidelné 1 — 2 x mési¢né se uskutecni pracovni
jednani zadavatele a zpracovatele, na kterém bude prezentovan dosavadni prabéh praci. Na toto jednani
budou zvani také zastupci pracovnich skupin. Pro vnéjSi komunikaci bude po celou dobu pribéhu projektu
stéZejnim komunika¢nim néstrojem internet (webové stranky, facebookovy profil), podrobny rozpis dalSich
vyuzitych nastroja popisuji nasledujici podkapitoly.

5.1 STRATEGICKA CAST

Kromé webovych stranek a facebookového profilu, byl projekt predstaven také prostrednictvim ¢lanku
v magazinu Ostravskd radnice. Kratk&d prezentace projektu probéhne rovnéz na jednom z pravidelnych
setkéni starost(. Vramci strategické c¢asti se uskuteéni Uvodni marketingové Setreni prostrednictvi
dotazniku ,,Je Vam dobre v Ostravé?“, ktery hodnoti kvalitu Zivota v Ostravé. On-line verze dotazniku budou
k dispozici na webu a Facebooku projektu, v papirové podobé bude dotaznik k dispozici v budové
magistratu a na 2 pobockach Knihovny mésta Ostravy. Vysledky ankety budou zverejnény na webu a
Facebooku. V prostfedcich MHD bude distribuovan informacni letdk sinformacemi o projektu a
dotaznikovém Setreni. V zavéru strategické casti je planovano verejné projednani, po kterém bude
nasledovat projednéni na pracovni schazi zastupitelstva mésta.

7 vz

Tabulka 1 Plan komunikace v prabéhu zpracovavani strategické ¢asti Integrovaného planu mobility

Ostrava
komunikaéni nastroj
cilova skupina tématicka internet prazkum ver. informaéni verejna
pracovni jednani jednani (web, Facebook) minéni média letaky projednani
% zpracovatel, v celém prabéhu v celém prabéhu
£ zadavatel zpracovani zpracovani 5/2014
c
>
g v celém prabéhu v celém prabéhu
é pracovni skupiny zpracovani zpracovani 5/2014
k5]
g v celém pribéhu
poradni skupiny 3/2014 zpracovani 5/2014
% v celém prabéhu
£ verejnost zpracovani 3/2014 3/2014 3/2014 5/2014
c
]
g podnikatelsky v celém prabéhu
; sektor zpracovani 3/2014 5/2014
foy
S v celém prabéhu
verejné instituce zpracovani 3/2014 5/2014

5.2 ANALYTICKA CAST

7 vz

V prabéhu zpracovavani analytické ¢asti budou osloveni klicovi partneri a firmy. Zaroven bude probihat
sociodopravni Setfeni domécnosti formou dotaznikového Setreni (zajiStuje agentura Viaco). Pro
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informovéni verejnosti o probihajicim dotaznikovém Setfeni, jeho vysledcich a terminu verejného

projednani budou vyuZity stejné komunikaéni néstroje jako v ¢asti strategické.

Tabulka 2 Plan komunikace v prabéhu zpracovavani analytické ¢asti Integrovaného planu udrzitelné

mobility Ostrava

komunikaéni nastroj
cilova skupina . s . N . . . L.
tématicka internet prazkum ver. informaéni verejna
pracovni jednani jednani (web, Facebook) minéni média letaky projednani
% zpracovatel, v celém prabéhu v celém prabéhu
g zadavatel zpracovani zpracovani
c
=]
g v celém prabéhu v celém prabéhu
x . - s e
= pracovni skupiny zpracovani zpracovani
£
5
c
= v celém prabéhu
poradni skupiny zpracovani
v celém prabéhu
g verejnost zpracovani
S
>
g podnikatelsky v celém prabéhu
x s
o= sektor zpracovani
T
S
v celém prabéhu
verejné instituce zpracovani

5.3 NAVRHOVA CAST

V rdmci navrhové ¢asti projektu budou projednény progndézy a stanovené scénare s politiky, odborniky

a verejnosti tak, aby byla zajisténa zpétné vazba v pribéhu pripravy. Kromé jednani v pracovnich skupinich

bude opét zorganizovano verejné projednéni a nasledné projednéni v radé a zastupitelstvu mésta.

Tabulka 3 Plan komunikace v prabéhu zpracovavani navrhové ¢asti Planu udrzitelné méstské mobility

Ostrava
komunikaéni nastroj
cilova skupina . L . . . . . L
tématicka internet prazkum ver. informagéni verejna
pracovni jednani jednani (web, Facebook) miné&ni média letaky projednani
® zpracovatel, v celém prabéhu v celém prabéhu
_§ zadavatel zpracovani zpracovani 1/2015
5
é v celém prabéhu v celém prabéhu
E pracovni skupiny zpracovani zpracovani 1/2015
.‘E‘
s v celém prab&hu
poradni skupiny zpracovani 1/2015
® v celém prabéhu
g verejnost zpracovani 2/2015 1/2015
5
5 podnikatelsky v celém prab&hu
= sektor zpracovani 2/2015 1/2015
> v celém prabéhu
verejné instituce zpracovani 2/2015 1/2015
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6 PRILOHY

e Dotaznik ,,JE VAM DOBRE V OSTRAVE?“

Vazeni obcéané,

Statutarni mésto Ostrava zahgjilo zpracovavani strategického dokumentu ,,Plan udrzitelné méstské
mobility pro mésto Ostrava“. Jedna se o projekt spolufinancovany z evropskych fondd, jehoz cilem je
vytvoreni systému udrZitelné méstské dopravy, tzn.:

- ZlepSeni dostupnosti dopravniho systému pro vSechny cilové skupiny obyvatel,
- zvySeni bezpecnosti dopravy ve mésté,

- sniZeni znecisténi ovzdusi, emisi sklenikovych plyna, hluku a spotreby energie,
- ZlepSeni ucinnosti a hospodarnosti prepravy osob a zbo?i,

- prispéni ke zvySeni atraktivity a kvality méstského prostredi.

Obracime se tedy i na vas, ob¢any mésta, a ddvame vam prostor k vyjadieni Vaseho nézoru, prip. k
navrhu moZnych optimaliza¢nich nastroja. Prvni, a urcité ne posledni, zmoznosti je vyplnit nésledujici
dotaznik ,,Je vdm dobfe v Ostravé?* s nékolika stru¢nymi dotazy, ktery hodnoti kvalitu Zivota v Ostraveé.

Proc¢ je dotaznik daleZity? Zapojeni obc¢ant do procesu tvorby Planu udrzitelné méstské mobility je
velmi vitané a Zadouci. S vysledky prizkuma a vyjadreni respondenttd bude zpracovatel (AF-CityPlan s.r.0.)
dale pracovat a vyuZivat je pti nadvrhu konkrétnich zlepSujicich opatreni tak, aby vysledny strategicky
dokument zohledrioval a propojoval vize budouciho rozvoje Ostravy ze vSech UhlG pohledu — vize politické
reprezentace mésta, zainteresovanych odbornikd, ale i laické a odborné verejnosti.

Pokud vyplnite také nepovinné kontaktni Udaje, budete zarazeni do slosovani o hodnotné ceny
(notebook, navigace, tablet), ze kterého vzejde 5 vyherca.

Dotazniky  prosim  vyplhujte  bud  elektronicky  (www.mobilita-ostrava.cz ~ nebo

www.facebook.com/mobilitaostrava) nebo jejich papirovou verzi, kterd je k dispozici na Magistratu mésta

Ostravy a vméstské knihovné (Ustiredni a Opavska). Takto vyplnéné dotazniky vhazujte do schranek
s oznacenim ,,Plan udrzitelné méstské mobility Ostrava“. Priizkum potrva do 30. bfezna 2014!

Dékujeme za spolupraci a vas ¢as!

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo ndmésti 8
729 30 Ostrava
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JE VAM DOBRE V OSTRAVE??

PREDSTAVITE-LI SI VASE MESTO ZA DVACET LET, JAK BYSTE CHTELI, ABY VYPADALO?

1) Poskytuje mésto dostate¢nou nabidku obchodii a sluzeb?
(napr. hotely, restaurace, kina, divadla, sportoviste, trhy, bankomaty apod.)
O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, troven dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
O ne

2) Poskytuje mésto dostateé¢nou nabidku vzdélavacich instituci?
Mateiské Skoly
O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, troven dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
O ne
[J nevim, neumim posoudit

Z&kladni Skoly

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, trovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
One

[J nevim, neumim posoudit

Stredni 8koly a odbornd ucilisté

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Groveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
O ne

[J nevim, neumim posoudit

Vy38i odborné a vysoke Skoly

Jano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Uroveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
O ne

J nevim, neumim posoudit

3) Je ve mésté dostatek pracovnich prilezitosti?
(O ano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Groveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
U ne
J nevim, neumim posoudit

4) Poskytuje mésto kvalitni a dostupnou zdravotni péci?
[(Jano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Grover dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
U ne

5) Poskytuje mésto kvalitni a dostupnou socialni pééi?
(napr. pecovatelské sluzby, terénni socialni sluzby, domovy pro seniory, socialné pravni poradenstvi apod.)
[(Jano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Grovei dle $kolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
[ ne
J nevim, neumim posoudit

6) Jaka je kvalita dopravy ve mésté?
Jste spokojen/a s kvalitou péSich cest v Ostravé?
(napt. kvalita chodniki, neni nutné si zachazet kviili prechodu pro chodce, nejsou zbyte¢né podchody apod.)
[(Jano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Grovern dle $kolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi) ...
I ne
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Jste spokojen/a s obsluznosti mésta MHD?
(vedeni linek autobustj, trolejbusi, tramvaji)

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, troveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

O nevyuzivdm MHD

Jste ve srovnani s ostatnimi mésty v CR spokojen/a s trovni vozového parku MHD?
(vzhled vozidel, interiér, informacni systémy ve vozidlech)

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, iroveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

[J nevim, neumim posoudit

Jste spokojen/a s druhovou nabidkou jizdnich doklad MHD?
(druhy kratkodobych a dlouhodobych jizdenek, SMS jizdenky, ¢ipové e-karty)

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, trovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

[J nevim, neumim posoudit

Ovliviiuji komfort Vasi jizdy autem kolony?
[ ano, casto

[ ano, obc¢as
O ne

[J nepouzivam auto

Je v Ostravé k dispozici dostatek parkovacich mist?

(Jano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Groveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

O nevlastnim osobni automobil

Uved'te, prosim, konkrétni misto, kde jsou podle VaSeho ndzoru nejvétsi problémy s parkovanim.

Jste spokojen/a se Zelezni¢nim spojenim z/do Ostravy?
(navaznost spoju, intervaly jednotlivych spojii apod.)

(dano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Groven dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
U ne

UJ nevyuZivam Zelezni¢ni dopravu

Poskytuje Ostrava dostatecnou sit’ cyklistickych tras a stezek?

[(dano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Grover dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

[J nepouzivam jizdni kolo

1) Citite se v Ostravé bezpe¢éné?
(napf. ¢asty vyskyt problémovych osob, obavy o majetek apod.)
[(dano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, rover dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

Uved'te prosim konkrétni misto, které povaZujete za nebezpecné
2) IJste spokojen/as bezbariérovymi Gpravami v Ostravé?
dopravni infrastruktura

(néjezdy na chodniky, vodici linie na chodnicich a semafory pro nevidomé apod.)
O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Grovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)
O ne

[J nevim, neumim posoudit

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunika¢ni plan

21



MOBILITA
OSTRAVA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

MHD
(nap¥. zvySenda nastupisté, nizkopodlazni vozy apod.)

0 ano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Urovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne
[J nevim, neumim posoudit

verejné budovy
(napr vytahy, najezdy, prvky pro nevidomé apod.)

O ano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, troveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne
[J nevim, neumim posoudit

Jste spokojen/a s idrzbou verejnych prostranstvi?
(napf. ¢isténi ulic, Gklid snéhu, sekani travy apod.)

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, troveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne

Je Ostrava dostateéné vybavena méstskym mobiliairem?
(napr lavicky, odpadkové koSe, stojany na kola apod.)

O ano Pokud ano, ohodnotte, prosim, trovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne

Je v Ostravé dostatek zelenych a relaxaénich ploch?

Jano Pokud ano, ohodnot'te, prosim, Groveri dle $kolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne

Je Ostrava turisticky atraktivnim mistem?

(Jano Pokud ano, ohodnotte, prosim, Groveri dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne

Jste spokojen/a s kvalitou ovzdusi ve mésté?

(J ano Pokud ano, chodnot'te, prosim, rovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne

Co je dle Vaseho nazoru nejvétsim zdrojem znecisténi ovzdusi ve mésté?

[J doprava

O pramysl

[J lokalni topenisté (doméacnosti)

[T JiN€ (UVEATE) .vevvevee e e

Obtézuje Vas hluk z dopravy?
Jano
O ne

Mate pocit, Ze muzete ovlivnit budouci rozvoj mésta?

[Jano Pokud ano, chodnotte, prosim, trovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne
J nevim, neumim posoudit

Informuje mésto dostate¢né o aktualnim déni?

[Jano Pokud ano, chodnotte, prosim, trovei dle Skolniho hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

O ne
[J nevim, neumim posoudit

AF-CityPlan

Integrovany plan mobility Ostrava — Komunika¢ni plan

22



MOBILITA J 11
OSTRAVA o0 0@

AF-CityPlan

1) Vyberte, prosim, skupinu, do které patiite.
O student
[J ekonomicky aktivni (pracujici)
[Jvékova kategorie 18 - 29 let
[CJvékova kategorie 30 - 44 let
[CJvékova kategorie 45 +

[J ekonomicky neaktivni (nezaméstnany, na matetrské/rodi¢ovské dovoleng, invalida apod.)
[CJvékova kategorie 18 - 29 let
[CJvékova kategorie 30 - 44 let
CJvékova kategorie 45 +

O senior

2) Uvedte, prosim, Vase pohlavi.
O Zzena
O muz

3) Ve které ostravské méstské ¢asti bydlite?
(pokud nejste z Ostravy, napiste, prosim, obec/mésto, kde bydlite)

4) Uved'te, prosim, Vase jméno a prijmeni *.
5) Uvedte, prosim, Vasi emailovou adresu, prip. jiny kontaktni Gdaj *.

(* nepovinny Gdaj, vyplrite pouze v pripadé, Ze chcete byt zarazen/a do slosovani o vécné ceny)
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7 POUZITE ZKRATKY

v

CR Ceska republika

DPO Dopravni podnik Ostrava a.s.

1ZS Integrovany zachranny systém

KODIS Koordinator ODIS (ODIS = Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje)
MHD Méstska hromadna doprava

MMO Magistrat m@sta Ostravy

MSK Moravskoslezsky kraj

MSP Malé a stfedni podniky

oD odbor dopravy

OER odbor ekonomického rozvoje

Ol odbor investic¢ni

00ZP odbor ochrany Zivotniho prostredi
RSD Reditelstvi silnic a dalnic

SSMSK Spréva silnic Moravskoslezského kraje
SS Stredni $kola

UHA Utvar hlavniho architekta

VHD verejna hromadna doprava

VS Vysoka 3kola
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