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1 UVOD

Uvodni prazkum verejného minéni byl proveden metodou dotaznikového 3etieni. Dotaznik s nazvem ,Je
Vam dobre v Ostravé?* mél poskytnout odpovéd na otdzku, jak obéané (prip. navstévnici) Ostravy hodnoti
kvalitu Zivota v jejich mésté. Z tohoto divodu byly otézky obecného charakteru a pokryvaly Siroky okruh
témat, konkrétné tato:

- Nabidka obchodt a sluzeb;

- Nabidka vzdélani (vSechny stupné vzdélani);
- Pracovni prileZitosti;

- Zdravotni péce;

- Socialni péce;

- Doprava (vSechny dopravni mody);

- Bezpecnost;

- Bezbariérovost;

- Verejna prostranstvi;

- Turisticka atraktivita mésta;

- Kvalita ovzdusi;

- Hluk;

- MozZnost ovlivnéni budouciho rozvoje mésta;
- Informovanost ze strany ,mésta“.

Dotaznik obsahoval 20 otézek (+2 nepovinné na kontaktni Udaje) a jeho vyplnéni trvalo cca 15 — 20
minut. Otazky byly koncipovany jako uzaviené (ano/ne/nevim), nékteré pak byly doplnéné jesté Skalovym
hodnocenim 1-5 (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Dotaznik bylo mozné vyplnit jak v papirové formé (dotazniky a sbérné boxy byly k dispozici v budové
magistratu a v pobockach méstské knihovny Ustredni a Opavska), tak také on-line verzi umisténou na
webovych strdnkéach projektu a Facebooku. S Zadosti o spolupraci byli osloveni feditelé a reditelky stfednich
Skol a odbornych ucilist (vyplnéni dotazniku vramci vyuky) a také starostové a starostky jednotlivych
méstskych obvodd. Se zpracovatelem projektu spolupracoval také Dopravni podnik Ostrava a.s., ktery o
probihajici anketé informoval prostrednictvim letaku ve vozech MHD.

Anketa probihala od 10. 3. do 31. 3. 2014.

Integrovany plan mobility Ostrava 2
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2 POCET A SKLADBA RESPONDENTU

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 1686 respondentd. Za Gcelem zvySeni miry
reprezentativnosti z pohledu vékového slozeni a pohlavi respondentd byl soubor redukovan na 1186
dotaznikd - redukovéano bylo zastoupeni studentd a Zen na reprezentativni Uroveri (ndhodnym vybérem
z téchto skupin). Tato Uprava nemé vliv na losovani vécnych cen — do losovani jsou zahrnuti vSichni
respondenti, ktefi vyplnili dotaznik a uvedli kontaktni Gdaje (samotné losovani je vkompetenci mésta
Ostrava).

Reprezentativni prazkumy pro CR obvykle pracuji svybérovym souborem o cca 1000 — 1200
respondentech. Odborné texty uvadi jako dostatecny pocet respondentd pro prazkumy krajskych mést
v rozmezi 500 — 600, tudiz dotaznikovy prazkum ,Je V&m dobre v Ostravé?“ Ize povaZovat za Uspésny a
vypovidajici.

Z celkového poctu 1186 odevzdanych dotaznika bylo 1045 vyplnéno elektronicky, coZ ¢ini 88 %. Pouze
141 dotaznikd bylo odevzdano v papirovée formé (12 %).

POCET ODPOVEDI DOTAZNIKU "JE VAM DOBRE V OSTRAVE ??"
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53 % respondentd byly Zeny, 47 % muZi (viz nésledujici kapitola, otazka ¢. 19). Nejpocetnéjsi skupinu
tvorili ekonomicky aktivni ve véku 30 — 44 let (29 %), nejméné zastoupena byla skupina ekonomicky
neaktivnich obyvatel ve véku 30 — 44 let, kterd tvorila 2 % (viz nasledujici kapitola, otazka ¢. 18). Nejvice
respondentt bydli v méstské ¢asti Poruba, tvorili 25 % z celkového poctu odpovidajicich, 16 % odpovédi
bylo od lidi, ktefi nemaji v Ostravé trvalé bydlisté (viz nasledujici kapitola, otazka ¢. 20).

Z hlediska pokryti tzemi je dosazeno dobrého vysledku — tabulka ¢. 1 niZe uvadi srovnani poctu obyvatel
a poctu respondentt podle jednotlivych méstskych ¢asti. Z tabulky je ziejmé, Ze podil respondentd v anketé
priblizné odpovida podilim jednotlivych méstskych ¢asti na celkovém poctu obyvatel.

Integrovany plan mobility Ostrava 3
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Tabulka ¢. 1 — Srovnéni poctu obyvatel a poctu respondentd podle méstskych casti

AF-CityPlan

pocet obyvatel | podil M€ na podil poéet
méstska ¢éast (zdroj: €SU, | celkovém poétu || respondentav | respondentd v
SLDB 2011) obyvatel mésta anketé anketé

Hogtalkovice 1599 | 0.5% 0.6% 6
Hrabova 3622 |l 1.2% 1.0% 10
Krasné Pole 2731 | 0.9% 0.6% 6
Lhotka 1192 F 0.4% 1.1% 11
Marianské Hory a Hulvéaky 12270 |L] 4.1% 3.7% 37
Martinov 149 | 0.5% 0.7% 7
Michalkovice 2985 |l 1.0% 2.6% 26
Moravska Ostrava a Pfivoz 38661 (B | 13.1% 16.8% 167
Nova Béla 1763 || 0.6% 0.8% 8
Nova Ves 676 | 0.2% 0.7% 7
Ostrava-Jih 106 974 ’i 36.1% 25.2% 250
Pettkovice 2916 || 1.0% 1.0% 10
Plesna 1262 | 0.4% 0.6% 6
Polanka nad Odrou 4698 |l 1. 6%‘ 6% 16
Poruba 66 601 I_I 22.5% 912% 290
Proskovice 1212 0.4% 0 1% 1
Pustkovec 1129 | 0.4% 0.6% 6
Radvanice a Bartovice 6492 |l 2.2% 2.3% 23
Slezska Ostrava 21161 | 7.1% 5.4% 54
Stara B&la 3760 || 1.3%‘% 1.8% 18
Svinov 4301 || 1.5% 1.1% 11
Trebovice 1805 || 0.6% 0.3% 3
Vitkovice 6916 | 2.3% 1.9% 19

206222 | 100.0%] 100.0% 992

Podil Zen a muz v populaci v zajmové oblasti dle statistickych dat CSU je ziejmy ztabulky nize.
Podobného rozdéleni Zen a muza (53 % : 47 %) bylo dosaZzeno ve vyhodnocované skupiné respondentd.

Tabulka ¢. 2 — Bilance obyvatel
pocet obyvatel k 1.1.2012*

celkem muzi Zeny
299622 | 145067 | 154555
Ostrava-mésto
100% 48% 52%
pocet obyvatel k 1.7.2012**
celkem muzi Zeny
ORP Ostrava 328916 | 159497 | 169419
100% 48% 52%

*Bilance poctu obyvatel a vékové slozeni v obcich Moravskoslezského kraje v roce 2012 (zdroj: €SU)

**Demograficka rocenka spravnich obvodi obci s rozsirfenou pasobnosti (zdroj: €SU)
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3 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

3.1 POSKYTUJE MESTO DOSTATEENOU NABIDKU OBCHODU A SLUZEB?

Drtiva vétSina respondentt je spokojena s nabidkou obchodt a sluzeb v Ostravé, pouze 14 % (konkrétné
169 odpoveédi) odpovédélo zaporné. Odpovéd ,,ano* byla doplnéna Skadlovym hodnocenim, ze kterého
vyplynulo, Ze 96 % odpovidajicich hodnoti nabidku obchodl a sluzeb na urovni 1 — 3. Celkové lze
konstatovat, Ze dle nazoru respondentt je nabidka obchodt a sluZeb dostatecna a kvalitni.

1) POSKYTUJE MESTO DOSTATECNOU NABIDKU OBCHODU A SLUZEB?
ODPOVED ANO
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3.2 POSKYTUJE MESTO DOSTATEENOU NABIDKU VZDELAVACICH INSTITUCI?

Otéazka ¢. 2 byla rozdélena na 4 podotazky tak, aby byly zohlednény vSechny stupné vzdélavani.
Komplexné byla nabidka vzdélavacich instituci hodnocena jako dostatec¢na.

S nabidkou materskych kol bylo spokojeno 38 % respondentd (konkrétné 444 odpovédi), nespokojeno
pak 24 %. 38 % nedok&zalo tuto otazku zodpovédét, coZ je v pripadé, kdy v rodiné neni dité predskolniho

kterého vyplynulo, Ze 84 % respondentd, ktefi odpovédéli ano, hodnoti Groven v rozmezi 1 — 3. V souhrnu
Ize oznacit nabidku matefskych kol z pohledu respondentd jako dobrou.

Integrovany plan mobility Ostrava
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POSKYTUJE MESTO DOSTATECNOU NABIDKU VZDELAVACICH INSTITUCI?
Mateiské skoly
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S nabidkou zékladnich kol je spokojena vice jak polovina respondentt — 68 %, nespokojeno je pouze 7 %
odpovidajicich. Ctvrtina respondentt nedokazala nabidku zakladnich kol posoudit. V doplAujicim skalovém

hodnoceni odpovédi ,.ano“ bylo 96 % odpovédi hodnoceno vrozmezi 1 — 3, ztoho 50 % na stupni 2.
Nabidku z&kladnich 3kol tak Ize hodnotit jako dobrou.

POSKYTUJE MESTO DOSTATECNOU NABIDKU VZDELAVACICH INSTITUCI?
Zakladni Skoly
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Nabidku strednich Skol a odbornych ucilist hodnotilo 63 % respondentd jako dostate¢nou, 24 %
nedokazalo posoudit a pouze 13 % vidi nabidku jako nedostatecnou. 96 % z poctu 753 odpovédi ,,ano“

hodnoti ve Skdlovém hodnoceni v rozmezi 1 — 3. Nabidku stfednich kol a odbornych ucilist Ize hodnotit
rovnéz jako dobrou.

Integrovany plan mobility Ostrava
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POSKYTUJE MESTO DOSTATECNOU NABIDKU VZDELAVACICH INSTITUCI?
Stiedni Skoly a odborna ucilisté
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Nabidka vy3Sich odbornych a vysokych 3kol je v 72 % hodnocena jako dostatecnd, 17 % respondentu
nedokéZe tuto otazku posoudit, 11 % hodnoti jako nedostate¢nou. V dopliujicim Sk&lovém hodnoceni
k odpovédi ,,ano“ prevazuje stupen 2 (45 %), v rozmezi 1 — 3 pak odpovédélo celkem 96 % zkladné
odpovidajicich. Také nabidka nejvy3siho stupné vzdélani v Ostravé je hodnocené jako dobra.

POSKYTUJE MESTO DOSTATECNOU NABIDKU VZDELAVACICH INSTITUCI?
Vyssi odborné a vysoké skoly
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3.3 JEVE MESTE DOSTATEK PRACOVNICH PRILEZITOSTI?

Nabidka pracovnich prileZitosti byla z 81 % hodnocena negativné, pouze 8 % respondent odpovédélo,
Ze je v Ostravé dostatec¢na nabidka pracovnich mist. 11 % odpovidajicich nedokézalo tuto otazku posoudit.
81 % z&pornych odpovédi ukazuje, Ze téma nezaméstnanosti je zasadnim ostravskym problémem, coZ vSak

Integrovany plan mobility Ostrava
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neni prekvapivé zjisténi. Oblast nezaméstnanosti je tfeba resit nejen na vladni drovni, méla by byt prioritou
také krajské a méstské politiky.

3)

JE VE MESTE DOSTATEK PRACOVNICH PRILEZITOSTI?

ODPOVED ANO
45% 44%

40%
35%

MOBILITA il
OSTRAVA e 0 @

30%
25%
20%
15%
10%

5%

ANO LIP®

pocet odpovédi
NE 100

B ) ANO 8%
NEVIM, NEUMIM NE 959 81%
POSOUDIT

NEVIMm, .
NEumiMposouprT 27 1%

3.4 POSKYTUJE MESTO KVALITNi A DOSTUPNOU ZDRAVOTNI PECI?

S kvalitou a dostupnosti zdravotni péce je spokojeno 85 % odpovidajicich, z toho 49 % ji ve Skalovém
hodnoceni klasifikuje na drovni 2. 15 % respondentd odpovédélo zaporné, moznost ,,nevim, neumim
posoudit” nebyla k dispozici, nebot zdravotni péci potrebuji vSichni a kazdy by mél byt schopen ji posoudit.
Nabidku zdravotni péce v Ostravé Ize na zakladé ndzord respondent( hodnotit jako dostatec¢nou a kvalitni.

4)

POSKYTUJE MESTO KVALITNi A DOSTUPNOU ZDRAVOTNI PECI?
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3.5 POSKYTUJE MESTO KVALITNIi A DOSTUPNOU SOCIALNI PECI?

Dostupnost a kvalitu sociélni péce nedokézalo posoudit 43 % respondentd. Tato oblast se bezprostiedné
nedotykd vétsiny obyvatel, proto neni tento vysledek neocekavany. Ztéch, kteri dokazali nabidku
pecovatelskych sluzeb, terénnich socialnich sluzeb, domovi pro seniory, socialné pravniho poradenstvi
apod. posoudit, ji jako dostate¢nou a kvalitni hodnotila vice jak polovina, coZ tvori 33 % z celkového poctu
respondentd. Jako nekvalitni ji ohodnotilo 24 % ze vSech odpovidajicich obcand.

5) POSKYTUJE MESTO KVALITNI A DOSTUPNOU SOCIALNI PECI?

ODPOVED ANO
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3.6 JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Otazka na kvalitu dopravy byla rozdélena na 8 podotazek tak, aby mohly byt zhodnoceny viechny druhy
dopravy vyuZivané v méstském prostredi.

S kvalitou péSich cest je spokojeno pouze 54 % respondentd, z nich ji pak 41 % ve Sk&lovém hodnoceni
klasifikuje na urovni 2 a stejny podil respondent( na urovni 3. 46 % respondentd je s kvalitou péSich cest
nespokojeno, moznost ,nevim, neumim posoudit* nebyla u této otézky kdispozici, nebot pési
infrastrukturu vyuzivd kazdy obcan, a proto by méli byt respondenti schopni tuto otdzku posoudit.
Z hodnoceni je zfejmé, Ze problematika pésich cest by méla byt podrobnéji analyzovéna a reSena.

Integrovany plan mobility Ostrava



MOBILITA (B ]
OSTRAVA e o0 @

AF-CityPlan

~ 6a) JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Jste spokojen/a s kvalitou péSich cest v Ostravé? ODPOVED ANO
MOBILITA I l I
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S obsluZznosti Ostravy méstskou hromadnou dopravou je spokojeno 64 % respondentd, 29 % spokojeno
neni a pouze 7 % respondentd nevyuzivd MHD. Ze spokojenych obcand polovina klasifikovala ve Skalovém
hodnoceni obsluznost na urovni 2. Témér tretina nespokojenych respondentd by méla byt impulsem pro
mésto k detailnéjsi analyze, pfip. k provedeni podrobnéjSimu prazkumu verejného minéni.

6b) JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Jste spokojen/a s obsluznosti mésta MHD? ODPOVED ANO
50%
MOBILITA J | |
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Uroveri vozového parku ostravské MHD ve srovnani s ostatnimi mésty CR nedokazala posoudit témé
polovina odpovidajicich, konkrétné 43 %. 33 % respondentd vyjadrilo spokojenost, 24 % nespokojenost.

Hodnoceni této otazky neni dostatecné vypovidajici a hodnoceni vozového parku by bylo mozné
konkrétnimi otdzkami v podrobnéjsim prazkumu tykajiciho se MHD.

Integrovany plan mobility Ostrava 10
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6¢c) JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Jste ve srovnani s ostatnimi mésty v CR spokojen/a s trovni vozového parku MHD?
MOBILITA (I}
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Spokojenost s druhovou nabidkou jizdnich dokladd ostravské MHD hodnotilo kladné 64 % respondentd,
26 % spokojeno neni a desetina neuméla tuto otazku posoudit. Ze 764 odpovédi ,.ano“ hodnotilo 81 %

odpovidajicich ve 3Sk&lovém hodnoceni na arovni 1 — 2, tudiZ Ize vsouhrnu nabidku jizdnich dokladd
povaZovat za dobrou.

6d)

JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Jste spokojen/a s druhovou nabidkou jizdnich dokladi MHD?
MOBILITA J 1}

OSTRAVA e 0 @

ODPOVED ANO
50%

45%

40%
ANO [
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

pocet odpovédi

N E ANO 764 64%

NE 309  26%
NEVIM, .
neumimposouprr 12 10%

NEViIM, NEUMIM
POSOUDIT

Na otézku, zda ovliviuji kolony komfort jejich jizdy autem, odpovédéla témér polovina respondentd
(49 %) ,,ano obcas“, 14 % odpovédélo ,,ano, ¢asto“. 27 % dotazovanych auto nepouzivd a pouze u 10 %

respondentd neni jizda kolonami ovlivnéna. S dopravnimi kongescemi se, zejména ve Spickovych hodinéch,
potyka drtiva vétsina velkych mést, tudiz hodnoceni této otazky neni prekvapivé.
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6e)

vz s

Ovliviiuji komfort Vasi jizdy autem kolony?
MOBILITA l l l
OSTRAVA o 0 0

ANO,

JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

ANO CASTO 168  14%

NEPOUZIiVAM
AUTO

NE

ANO OBCAS 582 49%
NE 121 10%
NEPOUZiVAM
AUTO

315 27%

Stejné jako dopravni kongesce, tak i nedostatek parkovacich mist je pal¢ivym problémem vétsSiny
velkych mést. Pouze 13 % respondentl odpovédélo, Ze pocet parkovacich mist povaZzuji za dostatecny, 66 %

naopak za nedostatecny a 21 % dotazovanych nevlastni automobil.

6f)

Je v Ostravé k dispozici dostatek parkovacich mist?
MOBILITA I l l

JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

ODPOVED ANO
40% e

OSTRAVA e e @ NEVLASTNIM

8 AUTOMOBIL

35%
30%
25%
20%

15%

NE

10%
5%
0%

potet odpovédi

ANO 158  13%
NE 785  66%

NEVLASTNIM

24 219
AUTOMOBIL 3 %

Nejvétsi problém s parkovanim je, dle oéek&vani, v centru mésta — vnima to tak 50 % respondentd, 36 %
dotazovanych povaZuje za problematické obytné oblasti (sidli5té). To samoziejmé souvisi se zvysujici se
automobilizaci v soucasnosti a vystavbou sidlist bez potrebného parkovaciho (gardzového) zazemi v
minulosti. Reseni tohoto problému je slozité a obvykle velmi kontroverzni, nebot vidy u uréité skupiny
obyvatel vzbudi negativni emoce (napf. zpoplatnéné gardzové domy na sidlistich apod.). Pozitivnim

Integrovany plan mobility Ostrava
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vysledkem je nevelké procentualni zastoupeni okoli Skol a zdravotnickych zafizeni zmiriované
v problematickych parkovacich lokalitach — 2 %.

6f) JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Je v Ostravé k dispozici dostatek parkovacich mist? - nejvétsi problémy s parkovanim
MOBILITA l l l . —
OSTRAVA o o o | oBYTNE OBLASTI, SIDLISTE |

V CELEM MESTE |

OKOLI URADU, RADNICE |

NEMOCNICE, POLIKLINIKA
DIVADLO, ZOO, SPORTOVISTE

OBCHODNI, KANCELARSKE ZONY
OKOLI SKOL - M8, Z§, V§

CENTRUM i

S Zelezni¢nim spojenim z/do Ostravy neni spokojeno pouze 8 % respondent, 66 % je naopak spokojeno
a 26 % dotazovanych Zelezni¢ni dopravu nevyuZiva. Ve Skadlovém hodnoceni ohodnotilo 82 % kladné

odpovidajicich Zelezni¢ni spojeni na Urovni 1 — 2, tzn., Ze lze konstatovat spokojenost respondent( s
Zelezni¢nim spojenim z/do Ostravy.

6g) JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Jste spokojen/a se Zelezniénim spojenim z/do Ostravy?
MOBILITA | | | o
OSTRAVA e 0 @

ODPOVED ANO

50%
40%
30%
20%

10%
0%

potet odpovédi
NEVYUZIVAM NE ANG 788 66%
ZELEZNICNI NE o5 8%
DOPRAVU NEVYUZiVAM

0,
JELEZNIENI DOPRAVY 00 26%

Integrovany plan mobility Ostrava 13



MOBILITA (B ]
OSTRAVA e o0 @

AF-CityPlan

Hodnoceni sité cyklistickych tras a stezek je nejednoznacné, nebot 28 % respondentd kolo nepouZiva,

32 % spokojeno neni a 40 % naopak spokojeno je. Jedna se témér o tretinové rozdéleni odpoveédi, ze
kterého vétsinovéa spokojenost/nespokojenost jednoznacné nevyplyva.

6h)

JAKA JE KVALITA DOPRAVY VE MESTE?

Poskytuje Ostrava dostate¢nou sit cyklistickych tras a stezek?
MOBILITA J I I 25
OSTRAVA e 0 @

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ODPOVED ANO

N E poéet odpovédi

= ANO 480 40%
NEPOUZIVAM

FNEE NE 377  32%
JIZDNI KOLO FivA
NEPOUZIVAM .o ...
JizDNi KOLO

3.7 CITITE SE V OSTRAVE BEZPECNE?

Vysledky otdzky na pocit bezpedi jsou nelichotivé, aZz 69 % respondentt se v Ostravé neciti bezpecné,
pouze 31 % ano. Je zde proto velky prostor pro zlepSeni. Jedna se viak o dlouhodoby a obtizné resitelny
problém Uzce souvisejici s nezaméstnanosti, sociélni politikou, zvySujicim se po¢tem ekonomicky slabsich
obc¢anu, bezdomovectvim, gamblerstvim, vznikem sociélné vyloucenych lokalit atd. Tato socialni rizika jdou
vZzdy ruku vruce se zvySujici se agresi, krimin&lnim chovanim a projevy extremismu. Pfi feSeni této
problematiky je tfeba diisledna a efektivni spoluprace vlady CR, mést a specializovanych instituci a sdruZeni.
Samotné obce maji své moznosti (sice omezeneé), jak kriminalitu fesit — zvySeny pocet policejnich hlidek
v rizikovych lokalitach, preventivni programy, urbanisticka koncepce mésta apod.

Respondenti méli mozZnost v dotazniku uvést misto, které povaZzuji za nebezpeené. Cast respondentd
uvadéla konkrétni lokalitu (napf. Pfivoz) nebo specifické mista (napt. zastadvky MHD). Tyto odpovédi byly
rozdéleny do samostatnych graft pro lokality a specificka mista.
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7) CITITE SE V OSTRAVE BEZPECNE?

ODPOVED ANO

50% 49%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

MOBILITA l l l
OSTRAVA e o0 @

NE

pocet odpovédi
ANO 371 31%
NE 815 69%

Za nejvice nebezpecné z hlediska subjektivniho pocitu oznacili respondenti Privoz — 31 %, centrum
Ostravy — 15 % a Vitkovice — 12%. Dal3i lokality ukazuji nasleduijici 2 grafy.

7) CITITE SE V OSTRAVE BEZPECNE?

¥ z s z z P s o S5,
Uved'te prosim konkrétni misto, které povaZujete za nebezpetné. i-;g POCTY ODPOVEDI
4 .z i 150
MOBILITA il Celd Maridnské hory 6% 100 Iss 106 -
50
OSTRAVA e 0 @ QeTer 0

8% Poruba 4%

Centrum Ostravy Dubina 4%
15% ;
Zabfeh 3%
‘ Hrufov 2%

Vitkovice 12% Kuntigky VySkovice
Ostrava-jih___ 2% ’ J 1%
PR D Hulvdky 2%
: 177 Svinov 1% Y
p y Fifejdy o%/. ,

P¥ivoz

Vitkovice

Centrum Ostravy
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Dubina g &

Zabteh |y
ostatnf

Celd Ostrava um ©
Maridnské hory g £

/ ...OSTATNI  Slezskd
HraneZnik . Ostrava 1%
1% Moravské‘
Ostrava 1% Radvanice
Pw 317 i h?\ ’Hei‘manice 1%
rivoz (] Muglingiabavka [\
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e 1%

Integrovany plan mobility Ostrava 15



MOBILITA (B ]
OSTRAVA e o0 @

AF-CityPlan

MOBILITA il
OSTRAVA e o0 o

CITITE SE V OSTRAVE BEZPECNE?

Uvedte prosim konkrétni misto, které povaZujete za nebezpeé

Polanka
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Céast respondentd uvedla jako nebezpeéné specifické mista — jako problematicka mista byly oznageny
napr. vozidla a zastdvky MHD, podchody, oblast hl. viakového nadrazi, okoli supermarketd a obchod, okoli
ubytoven a hotelovych doma, parky — tyto mista v hodnoceni prekracuji 10 % (pocitdno z odpovédi, ve
kterych bylo uvedeno jedno ze specifickych mist uvedenych v grafu nize). Jako dalsi respondenti uvadéli
okoli bara, restauraci a heren — viz nésledujici graf.

7)

CITITE SE V OSTRAVE BEZPECNE?

MOBILITA BB |+ viakove NADRaZi

OSTRAVA e 0 @

ZASTAVKY MHD kh

o

PODCHODY ! a “

Uvedte prosim konkrétni misto, které povaZujete za nebezpeéné.*

OKOLi SUPERMARKETU A
OBCHODU

OKoLi BARU,
RESTAURACI A HEREN

POCTY ODPOVEDI

OKOLi UBYTOVEN

A

HOTELOVYCH DOMU

VE VOZIDLECH MHD

* specifickd mista, uvadéna
respondenty - pocet
odpovédi 145 = 100%
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JSTE SPOKOJEN/A S BEZBARIEROVYMI UPRAVAMI V OSTRAVE?

AF-CityPlan

Otazka bezbariérovych Gprav byla rozdélena do 3 podotézek tak, aby mohli respondenti posoudit jak

najezdy na chodniky, vodici linie na chodnicich, semafory pro nevidomé, tak bezbariérové Gpravy zastavek a

vozt MHD a v neposledni radé pristupnost verejnych budov.

55 % dotazanych nedokézalo posoudit bezbariérovost dopravni infrastruktury, 29 % je spokojeno a 16 %

naopak neni. Vzhledem k nadpolovi¢nimu poctu odpovédi ,,nevim, neumim posoudit”, neni vysledek této

otézky zcela vypovidajici. Jedna se o otdzku, kterd je dulezita zejména pro specifické skupiny obyvatel, jako

jsou seniori, rodice s détskymi kocarky a hendikepovani.

8a)

Dopravni infrastruktura

MOBILITA il
OSTRAVA e 0 @

NEVIM, NEUMIM
POSOUDIT

JSTE SPOKOJEN/A S BEZBARIEROVYMI UPRAVAMI V OSTRAVE?

ODPOVED ANO
50% 46%
45%
ANO |
35%
20% I
15%
10%
5% 6%
0% @ o N7
\zé';\ NEEEN ‘ .
> v P N %
'\,’Q > > Q&\é*
o
pocet odpovédi
N E ANO 338 29%
NE 193 16%
NEVIM, 655 55%

NEUMIM POSOUDIT

S bezbariérovosti MHD je spokojeno 43 % odpovidajicich, nespokojeno 16 % a zbylych 41 % respondentt

nedokézalo tuto otézku posoudit. Z kladné odpovidajicich pak 95 % respondentd ohodnotilo bezbariérovost

ve Skalovém hodnoceni v rozmezi 1 — 3, maZeme tedy bezbariérové Upravy zastavek a vozd MHD hodnotit

jako uspokojivé, ale s prostorem pro dalsi zlep3eni.
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JSTE SPOKOJEN/A S BEZBARIEROVYMI UPRAVAMI V OSTRAVE?
MHD

ODPOVED ANO
MOBILITA l | l

OSTRAVA e 0 @
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0%

ANO

pocet odpovédi
- - NE ANO 510 43%
NEVIM, NEUMIM NE 194 16%
POSOUDIT 1
o NEVIM, e aan
NEUMiM POSOUDIT

Stejné jako u dopravni infrastruktury, ani bezbariérové Upravy verejnych budov nedokazala vice jak
polovina respondent posoudit. 28 % je spokojeno a 16 % nespokojeno. Takto vysoky podil odpovédi

»hevim, neumim posoudit” znemoZriuje jednoznac¢né vyhodnoceni této otazky.

8c)

JSTE SPOKOJEN/A S BEZBARIEROVYMI UPRAVAMI V OSTRAVE?
Vefejné budovy

ODPOVED ANO

50%
45%
40%
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5%

0%

MOBILITA J 1§
OSTRAVA e 0 @

pocet odpovédi

NEVIM, NEUMIM

N E ANO 328 28%
NE 196 18%
POSOUDIT NEVllM
Y 0,
NEUMIM POSOUDIT 662 >6%
3.9

JSTE SPOKOJEN/A S UDRZBOU VEREIJNYCH PROSTRANSTVI?

S udrZbou verejnych prostranstvi je spokojeno 63 % dotazovanych, zbylych 37 % naopak neni. MoZnost
»hevim, neumim posoudit“ nebyla k dispozici, nebot kazdy ob¢an ma témér denné verejné prostranstvi tzv.
»na ocich* a mél by tak byt schopen kvalitu adrzby, ktera zahrnuje Uklid snéhu, sekani travy, cisténi ulic
apod., zhodnotit. Vysledek hodnoceni této otazky ukazuje, Ze respondenti v této oblasti vidi rezervy a
mésto by této problematice mélo vénovat vétsi pozornost. Na druhou stranu je samoziejmé nezbytné
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nutnd také soucinnost obcand, nebot i ti maji svij podil na znecistovani okoli — odpadky mimo odpadkové
ko3e, nedopalky na chodnicich, chize mimo chodniky po upravovanych travnatych plochach apod.

9) JSTE SPOKOJEN/A S UDRZBOU VEREJNYCH PROSTRANSTVI?

ODPOVED ANO

45%
40%
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25%
20%
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0%

MOBILITA l I l
OSTRAVA e 0 @

NE

pofet odpovédi
ANO 744 63%
NE 442 37%

3.10 JE OSTRAVA DOSTATEENE VYBAVENA MESTSKYM MOBILIAREM?

Dle nazoru nadpolovi¢ni vétSiny respondentt neni Ostrava dostatecné vybavena méstskym mobilidrem
— konkrétné neni spokojeno 51 %, spokojeno je naopak 49 % dotazovanych. Tento vysledek ukazuje, Ze také
toto téma si zaslouZi pozornost a zejména zlepSeni. Stejné jako pri udrzbé verejnych prostranstvi i v této
oblasti je nezbytny podil obc¢ant, nebot pocet a vzhled méstského mobiliare Gzce souvisi s chovanim
obyvatel, resp. vandalismem nékterych jedincd. Poskozené lavicky, zni¢ené odpadkové koSe apod. jsou
problémem témér kazdé obce a kazdého meésta a neni v silach odpovédnych pracovnikd a financnich
moznostech obci vyménovat zni¢eny mobiliar v radech dnd a tydnd po instalovani novych kusa.
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JE OSTRAVA DOSTATECNE VYBAVENA MESTSKYM MOBILIAREM?

ODPOVED ANO

potet odpovédi
577
609

ANO
NE

49%
51%

3.11 JEV OSTRAVE DOSTATEK ZELENYCH A RELAXAENICH PLOCH?

AF-CityPlan

S mnozstvim zelenych a relaxacnich ploch je spokojeno 56 % respondentd, nespokojeno pak zbyvajicich

44 %. Tento vysledek by mél byt impulsem k feSeni a ndvrhu moznych zlep3ujicich opatreni ze strany mésta.

11)

NE

MOBILITA (B ]
OSTRAVA e 0 @

JE'V OSTRAVE DOSTATEK ZELENYCH A RELAXACNICH PLOCH?

ODPOVED ANO
60%

50%

51%

40%
30%
20%
10%

0%

pofet odpovédi
ANO 667 56%
NE 519 44%

3.12 JE OSTRAVA TURISTICKY ATRAKTIVNIM MISTEM?

Za turisticky atraktivni povaZzuje Ostravu 55 % respondentd. Turisticka atraktivita je dana predevsim
lokalizaci mésta, mnozstvim historickych a p¥irodnich zajimavosti, ale Ize ji zvySit napf. mnoZstvim a kvalitou

poskytovanych sluzeb ve mésté, kvalitnim dopravnim spojenim apod., coz do jisté miry ovlivnit Ize. ZvySeni
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turistické atraktivity, kterd s sebou kromé jiného prinasi finanéni prostredky a zvySovani poctu pracovnich
mist, by bezpochyby mélo byt dalSim tématem pro detailnéjSi analyzu a reSeni ze strany mésta.

12)

JE OSTRAVA TURISTICKY ATRAKTIVNIM MISTEM?

ODPOVED ANO
MOBILITA | | l 40%
OSTRAVA e 0 @
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NE

pofet odpovédi
ANO 654 55%
NE 532 45%

3.13 JSTE SPOKOJEN/A S KVALITOU OVZDUSI VE MESTE?

Otazka na kvalitu ovzdusi prinesla oc¢ekavatelné vysledky — 89 % dotazovanych neni s kvalitou ovzdusi
spokojeno, pouze 11 % odpovédélo, Ze spokojeno je. Toto téma je treba reSit v prvni fadé na narodni

arovni, z pozice zastupct mésta je jen obtiZzné reSitelné, presto urcitd opatreni existuji. Je tfeba stanovit
dlouhodobou strategii feSeni a tu bezpodminecné realizovat.

JSTE SPOKOJEN/A S KVALITOU OVZDUSI VE MESTE?

ODPOVED ANO
MOBILITA l l l 40%
OSTRAVA e e @ -
25%
20%
15%
10%
5%
0%

NE

pocet odpovédi
ANO 132 11%
NE 1054 89%
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3.14 CO JE DLE VASEHO NAZORU NEJVETSIM ZDROJEM ZNECISTENI OVZDUSI VE MESTE?

Tato otézka pfimo navazuje na predchézejici a opét zcela dle ocekavani je respondenty za nejvétsi zdroj
znecisténi ovzdusi povaZzovan pramysl — 53 %, nésledovan dopravou s 19 % a domécnostmi s 18 %.

CO JE DLE VASEHO NAZORU NEJVETSIM ZDROJEM ZNECISTENI OVZDUSI VE MESTE?

MOBILITA il
[ N J

OSTRAVA JINE

DOMACNOSTI

18%

pocet odpovédi

PRUMYSL 631 53%
DOPRAVA 221 18%

DOPRAVA DOMACNOSTI 220 19%
JINE 114 10%

PRUMYSL

Z kategorie jiné pak jako dalsi negativni faktor ovliviiujici kvalitu ovzdusi uvadi respondenti polsky
pramysl a laguny (uvadéné Zelezarny Ize zahrnout do skupiny pramysl). 44 % respondentd pak za produkci
znedisténi ovzdusi vidi kombinaci vSech tri uvadénych zdrojd — pramysl, dopravu i domacnosti.

CO JE DLE VASEHO NAZORU NEJVETSIM ZDROJEM ZNECISTENI

MOBILITA i1l

VSECHNY TRI
OSTRAVA o 0 @

JMENOVANE

DOPRAVA+PRUMYSL

PRUMYSL V

ZELEZARNY
POLSKU
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3.15 OBTEZUJE VAS HLUK Z DOPRAVY?

Hluk z dopravy obtéZuje 39 % respondentd, 61 % dotazovanych se neciti byt hlukem produkovanym
dopravou obtéZovano.

15) OBTEZUJE VAS HLUK Z DOPRAVY?

MOBILITA § )}
OSTRAVA e 0 0

pocet odpovédi
ANO 458 39%
NE 728 61%

NE

3.16 MATE POCIT, ZE MUZETE OVLIVNIT BUDOUCI ROZVOJ MESTA?

Pouze 24 % respondentt ma pocit, Ze se mohou podilet na budoucim rozvoji mésta, 26 % nedokéze tuto
otézku posoudit a cela polovina odpovidajicich si mysli, Ze rozvoj mésta nemazou ovlivnit. To je urcité
divod pro predstavitele mésta ke zméné strategie zapojovani obc¢ant do procesu strategického
rozhodovani.
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3.17 INFORMUJE MESTO DOSTATECNE O AKTUALNIM DENI?

vv v

Témér Ctvrtina respondentd mé pocit, Ze mésto dostatecné neinformuje o aktualnim déni, 60 % je
opacného nédzoru a 16 % odpovidajicich neumi tuto otazku posoudit. Tento vysledek maze byt pro mésto
impulsem pro posileni oblasti PR. Toto téma také Uzce souvisi s predchazejici otazkou — pokud budou mit
obcané dostatek informaci a podklad(, snéze a aktivnéji se budou podilet na chodu mésta a strategickych

rozhodovanich.

17) INFORMUJE MESTO DOSTATECNE O AKTUALNIM DENI?

MOBILITA l l |
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3.18 VYBERTE, PROSIM, SKUPINU, DO KTERE PATRITE.

Jak jiZ bylo zminéno v Uvodu, nejvice respondentd bylo z ekonomicky aktivnich obc¢and ve véku 30 aZ 44
let (29 %), nasleduji ekonomicky aktivni ve véku 45 let a vice (27 %), dale studenti (18 %) a ekonomicky
aktivni ve véku 18 a7z 29 let (14 %). Nejméné je zastoupena skupina ekonomicky neaktivnich obyvatel.
Seniofi jsou zastoupeni podilem velikosti 6 %. Z hlediska zaméreni dotazniku muazeme sloZeni respondent
povazovat za vyhovujici.

VYBERTE, PROSIM, SKUPINU, DO KTERE PATRITE.

POCET ODPOVEDI
MOBILITA | | |
OSTRAVA e 0 @

EKON. AKTIVNI
45 LET +

EKON. AKTIVN{
30 AZ 44 LET

EKON. NEAKTIVN( 18 AZ 29 LET |

EKON. NEAKTIVNI 30 AZ 44 LET |

EKON. NEAKTIVN( 45 LET + |

EKON. AKTIVNI
18 AZ 29 LET

STUDENT

3.19 UVEDTE, PROSIM, VASE POHLAVI.

Jak jiZ bylo uvedeno, prizkumu se ztcastnilo 53 % Zen a 47 % muzd.

Integrovany plan mobility Ostrava 25



MOBILITA
OSTRAVA

®

AF-CityPlan

v Ve

19) UVEDTE, PROSIM, VASE POHLAVI.

MOBILITA I l I
OSTRAVA e e @

k

ZENA

ZENA
MUz

pocet odpovédi

53%
47%

625
561

3.20 VE KTERE OSTRAVSKE MESTSKE CASTI BYDLITE?

Ctvrtina zUcastnénych respondentéi bydli v méstské ¢&asti Poruba, 21 % v ¢&asti Ostrava — Jih.
Desetiprocentni hranici prekrocili jeSté obyvatelé Moravské Ostravy a Privozu (14 %). Konkrétni
procentudlni zastoupeni a také absolutni ¢isla nazorné ukazuji dva nésledujici grafy. Tento pomér
samoziejmé ovliviuje hodnoceni otézek, kde je specifikovana konkrétni lokalita a tento fakt bude

v ndvaznych pracich vyuZivajicich vysledky tohoto Setreni zohlednén.

Moravskd Ostrava a Pfivoz 14%
Slezskd Ostrava 5%

[ 2

...ostatni
14%

MOBILITA
OSTRAVA

Mariénské Hory a Hulvéky 3%
Michélkovice 2%
...nejsem z Ostravy

Svinov 1%

Lhotka 1%

Ostrava - Jih
21%

Odrou 1%
Stara Béla Z%X
Poruba
25%

Polanka nad /' ...OSTATNI
itkovice 29} 4 \Tfebovice 0,3%

VE KTERE OSTRAVSKE MESTSKE CASTI BYDLITE?

POCET ODPOVEDI

Hrabové 1% Petikovice 1%

Nova Béla 1%

‘ ‘Ma rtinov 1%

‘/_ Nova Ves 1%
Hostalkovice
T osw
.\ Plesna 0,5%

' Pustkovec 0,5%

Krasné Pole 0,5%

Radvanice a

Bartovice 2% Proskovice 0,1%
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Poruba

290

nad Odrou

16

Stard Béla

18

250

Moravsks
Ostrava
a Privoz

Vitkovice
19

Polanka Ostrava-Jih

Hrabova

10

Slezska
Ostrava

54

N\
20) VE KTERE OSTRAVSKE MESTSKE CASTI BYDLITE?

Radvanice
a Bartovice

+194 odpovédi nejsem z Ostravy

Z celkového poctu 1186 zlcastnénych tvorili 14 % obyvatelé, ktefi v Ostravé nemaji bydliSté. Znacné ¢ast
z ,neostravskych* respondentt vSak bydli v obcich a méstech z blizkého okoli, tudiZ jsou jejich odpovédi
relevantni, nebot Ostravu znaji a dokaZou kvalitu Zivota v Ostravé posoudit.
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Repisté 1%
Bravantice 1% »
Vaclavovice 1% %
Frydek-Mistek 1% /£
Bilovec 2%

Orlové 2%

Bohumin 2% ...NEJSEM Z OSTRAVY

Viesina 2%

Vratimov 3%

Klimkovice 3%

Havifov 4%

z

..ostatni 71%

A

U

\

\

200

-
-
-

0 + -
8z
EEBW
g-°
u Jistebnik
u Zbyslavice
= Opava
u Térlicko
= Janovice
= Velké Albrechtice
= Dobroslavice
m 3enov u Ostravy
 Vyskovice
= Kravafe u Opavy
 Stars Vs nad OndFejnict
= Olbramice
@ Trinec
E  Paskov
™ = Jangf

%

« Kravafe
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b -

Hlugin

Vi

POCET ODPOVEDI

Fesina '
Bohumin [y o
Bilovec . "

Orlovi [y
FridelcMistek [y =

= Brusperk
u Hrabivka

= Karving

= Pusts Polom
 Stary Zabfeh
= Détmarovice
= Hat

= KopFivnice

= Dolni Bene3ov
 Pribor

= Markvartovice
= Bohuslavice

1« Bolatice

= Horni Lhota
 Ha ve Slezsku

Viclavovice . w

-

Repisté
Bravantice [§

_ostatni |

u Bilhefovice

u Velké Polom

= VySkovice

= Petivald u Karving
= Darkovice

= Praha

= Kobefice

= Hiugin-Bobrovniky
PRt

= Krométiz

= Bobrovnfky

= DolnfLhota

= Hinginsko
 Petrovice u Karving
« Kofatka
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4 ZAVER

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze lidé jsou spokojeni s nabidkou obchodi a sluzeb a s kvalitou a
dostupnosti zdravotni péce. V obou pripadech bylo spokojeno vice jak 80 % respondentd. Vice jak 60 %
dotazovanych je spokojeno s nabidkou vzdélavacich instituci (s vyjimkou materskych 3kol), s obsluznosti
mésta MHD, vcetné druhové nabidky jizdnich dokladu a také se Zelezni¢nim spojenim z/do Ostravy.

Nejvice nespokojeni jsou obéané s kvalitou ovzdus$i (89 % nespokojenych), s nabidkou pracovnich
prileZitosti (81 %) a bezpeénosti ve mésté (69 %). Jako dalsi problematické oblasti byly oznaceny dopravni
kongesce, nedostatek parkovacich mist a vybavenost méstskym mobiliarem.

Vysoky podil odpovédi ,,nevim, neumim posoudit* neumozriuje jednoznacné zavéry u otazek ohledné
dostate¢né nabidky materskych Skol, kvality a dostupnosti socialni péce, urovné vozového parku MHD ve
srovnani s ostatnimi mésty v CR, sité cyklistickych tras a stezek, bezbariérovosti dopravni infrastruktury a
verejnych budov. Oblasti, se kterymi nejsou obc¢ané spokojeni, budou predmétem jednani prislusnych
pracovnich skupin v rdmci projektu ,,Integrovany plan mobility Ostrava“.
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